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  SECRETARÍA PARTICULAR 

Coordinación de Atención Ciudadana. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

01 

Atender y registrar la 

demanda ciudadana por 

escrito y en los diferentes 

medios. 

Digitalizar la identificación oficial de 

uso concurrente de las Autoridades 

Auxiliares del Municipio de 

Atlacomulco 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Protección Civil y Bomberos. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

02 
Atención a diferentes 

contingencias. 

Implementar atención a solicitudes 

ciudadanas vía WhatsApp 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Secretaría del Ayuntamiento 

Secretaría del Ayuntamiento. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

03 
Constancia de identidad 

para menores de edad. 

Reducción de tiempo de entrega de 

la Constancia de Identidad para 

menores de edad en treinta 

minutos.  

25% Reducción de tiempos. 

Oficialía Mediadora – Conciliadora. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

04 
Constancia de 

dependencia económica. 

Eliminar el requisito de presentar 

testigos para la expedición de la 

Constancia de Dependencia 

Económica. 

25% Reducción de requisitos. 
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Oficialía Calificadora. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

05 

Calificación de personas 

por infracciones al Bando 

Municipal. 

Implementar el procedimiento de 

calificación a menores infractores. 
25% Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Oficialía del Registro Civil 01. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

06 Registro de defunción.  

Implementar un código QR que 

contenga los requisitos para el 

asentamiento de defunción.  

25% Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Oficialía del Registro Civil 04. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

07 Registro de defunción.  

Implementar un código QR que 

contenga los requisitos para el 

asentamiento de defunción.  

25% Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Oficialía del Registro Civil 05. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

08 Registro de defunción.  

Implementar un código QR que 

contenga los requisitos para el 

asentamiento de defunción.  

25% Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Oficialía del Registro Civil 06. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

09 Registro de defunción  

Implementar un código QR que 

contenga los requisitos para el 

asentamiento de defunción.  

25% Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Oficina de Enlace con la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Propuesta 

número 
Nombre del Trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

10 

Pasaporte ordinario para 

mayores de edad por 

primera vez. 

Implementar una caja de cobro 

municipal para reducir gastos y 

tiempo en traslados para los 

solicitantes de pasaporte.. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

11 

Pasaporte ordinario para 

menores de edad por 

primera vez. 

Implementar una caja de cobro 

municipal para reducir gastos y 

tiempo en traslados para los 

solicitantes de pasaporte.. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

12 

Pasaporte ordinario de 

renovación de edad por 

primera vez. 

Implementar una caja de cobro 

municipal para reducir gastos y 

tiempo en traslados para los 

solicitantes de pasaporte.. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

13 

Pasaporte ordinario para 

renovación para mayores 

de edad. 

Implementar una caja de cobro 

municipal para reducir gastos y 

tiempo en traslados para los 

solicitantes de pasaporte.. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Tesorería Municipal 

Subtesorería de Ingresos. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

14 Pago de impuesto predial. 
Implementar código QR informativo 

para pago de impuesto predial   
6.25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Departamento de Catastro 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

15 
Levantamiento 

topográfico. 

Implementar el formato digital para 

la solicitud de levantamiento 

topográfico. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Área de Parquímetros 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

48 

Pago de sanción de 

parquímetros de 

Atlacomulco 

Implementar el pago de infracción 

por  medio de terminal bancaria. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Dirección de Servicios Públicos 

Coordinación de Servicios Generales. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

16 

Mantenimiento de calles y 

avenidas de la cabecera 

municipal. 

Implementar WhatsApp para los 

reportes de bacheo en cabecera.  
20% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Limpia y Recolección del Relleno Sanitario. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

17 

Recolección y Transporte 

de Residuos Sólidos. 

Implementar una página de 

Facebook de la Coordinación para 

la interacción con la ciudadanía.   

20% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Panteones. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

18 

Adquisición de la 

temporalidad de fosas y 

criptas de cuerpo 

completo. 

Implementar códigos QR 

informativos. 
20% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

19 

Cambio de 

Derechohabiente en fosas 

y Criptas. 

Implementar códigos QR 

informativos. 20% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

20 Pago en refrendo de Fosas. Implementar códigos QR 20% Simplificación y/o 

http://atlacomulco.gob.mx/documentos/REMTyS/2021/5%20Direccion%20de%20Servicios%20Publicos/3%20Coordinacion%20de%20Panteones/2.%20Cambio%20de%20derechohabiente%20en%20fosas%20y%20criptas.pdf
http://atlacomulco.gob.mx/documentos/REMTyS/2021/5%20Direccion%20de%20Servicios%20Publicos/3%20Coordinacion%20de%20Panteones/2.%20Cambio%20de%20derechohabiente%20en%20fosas%20y%20criptas.pdf
http://atlacomulco.gob.mx/documentos/REMTyS/2021/5%20Direccion%20de%20Servicios%20Publicos/3%20Coordinacion%20de%20Panteones/2.%20Cambio%20de%20derechohabiente%20en%20fosas%20y%20criptas.pdf
http://atlacomulco.gob.mx/documentos/REMTyS/2021/5%20Direccion%20de%20Servicios%20Publicos/3%20Coordinacion%20de%20Panteones/3.%20Pago%20de%20refrendo%20de%20fosas.pdf
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informativos. mejoramiento. 

21 
Pago por mantenimiento 

del panteón. 

Implementar códigos QR 

informativos. 
20% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

22 
Permiso de apertura de 

fosa. 

Implementar códigos QR 

informativos. 
20% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

23 
Permiso de arreglo de 

fosa. 

Implementar códigos QR 

informativos. 
20% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Rastro Municipal. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

24 
Sacrificio de ganado 

porcino. 

Implementar código QR para la 

difusión del nuevo rastro. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Parques y Jardines. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

25 

Mantenimiento general de 

áreas verdes, parques y 

jardines de dominio. 

Implementar  códigos QR  

informativos. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Alumbrado Público. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

26 

 

Mantenimiento a las 

lámparas de la vía pública. 

 

Implementar la atención a 

solicitudes vía WhatsApp. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Dirección de Obras Públicas 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

27 

Elaboración de 

presupuesto de obra y 

cuantificación de 

materiales para obra 

pública. 

Implementar el servicio de 

elaboración de presupuesto por la 

Dirección de Obras Públicas. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Dirección de Desarrollo Urbano 

Departamento de Desarrollo Urbano. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

28 Licencia de construcción 
Simplificar el formato de solicitud 

de trámite. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

29 Licencia de Uso de Suelo. 
Simplificar el formato de solicitud 

de trámite. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

30 
Constancia de 

alineamiento. 

Simplificar el formato de solicitud 

de trámite. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

31 Número oficial. 
Simplificar el formato de solicitud 

de trámite. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

32 
Cédula informativa de 

zonificación. 

Simplificar el formato de solicitud 

de trámite. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Dirección de Desarrollo Social 

Departamento de Programas Sociales. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

33 Curso/taller comunitario. 
Reducir el tiempo de respuesta de 3 

días a manera inmediata. 
25% Reducción de tiempos. 
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Coordinación de Salud. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

34 Jornadas de Salud. 

Implementar un módulo de 

información para orientación a la 

ciudadanía. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Centro de Control y Cuidado Animal. 
Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

35 
Servicio de captura de 

caninos en situación.  

Implementar el servicio de captura 

de caninos en situación de calle 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Departamento de Cultura 

Bibliotecas y Museos. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

36 

Actividades lúdicas, 

didácticas y de fomento a 

la lectura. 

Realizar actividades de fomento a la 

lectura fuera de las instalaciones de 

la biblioteca. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Bibliotecas Prof. Santiago Velasco Ruiz. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

37 Atención al público 
Implementar un catálogo digital del 

acervo bibliográfico. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Museo Histórico de Atlacomulco  

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

38 

Promoción y difusión del 

Museo Histórico a través 

de stands publicitarios en 

diferentes espacios 

públicos 

Difundir información relacionado a 

la ubicación y servicios que ofrece 

el Museo Histórico.de Atlacomulco  

20% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Instituto Cultural  “Guillermo Colín Sánchez” 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

39 Atención al público 
Implementar un catálogo digital del 

acervo bibliográfico. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Dirección de Desarrollo Económico 

Departamento de Licencias, Permisos, autorizaciones e Inspecciones. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

40 

Licencia de 

funcionamiento para la 

apertura de 

establecimiento comercial, 

industrial y/o de servicio 

de mediano y alto impacto. 

Simplificar el trámite de la licencia 

de funcionamiento de mediano y 

alto impacto a través del correo 

electrónico oficial. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Departamento de Empleo. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

41 

Atención a los buscadores 

de empleo mediante bolsa 

de trabajo. 

Vincular empresas a jornadas 

laborales y kioskos, así como en 

oficina. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Coordinación del Instituto del Emprendedor 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

42 

Impartición de cursos 

empresariales. 

Impartir dos cursos de capacitación 

sobre administración de redes 

sociales y venta de productos en 

plataformas digitales. 

25% Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Coordinación del Sistema de Apertura Rápida de Empresas. 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

43 

Licencia de 

funcionamiento para la 

apertura de 

establecimiento comercial, 

industrial y/o de servicio 

de bajo impacto. 

Simplificar el trámite de la licencia 

de funcionamiento de bajo impacto 

a través del correo electrónico 

oficial. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Desarrollo del Campo. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

44 

Capacitación y asesoría de 

agricultura de traspatio y 

periurbano. 

Implementar el servicio de 

capacitación y asesoría de 

agricultura de traspatio y 

periurbano. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Departamento de Asuntos Agrarios. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

45 

Gestión de citas en línea 

ante el Registro Agrario 

Nacional. 

Gestionar citar en línea ante el 

Registro Agrario Nacional. 25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Comisaría Municipal 

Departamento de Tránsito Municipal. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

46 
Puestas a disposición por 

accidentes de tránsito. 

Implementar la ratificación del 

convenio en coordinación con la 

Oficialía Calificadora. 

25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Coordinación de Movilidad. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

47 

Colocación de 

señalamientos viales y 

pinta de pasos peatonales. 

Implementar señalización vial en 

Instituciones Educativas y 

bibliotecas del municipio. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Dirección de Gobernación 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

49 
Permiso de cierre de calle 

para eventos. 

Reducir el tiempo de respuesta de 

un día a manera inmediata. 
25% Reducción de tiempos. 

 

Contraloría Municipal 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

50 Denuncia. 

Impartir capacitaciones sobre 

responsabilidades administrativas a 

las autoridades auxiliares y COPACI. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Defensoría Municipal de Derechos Humanos 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

51 Platicas. 

Impartir pláticas a Autoridades 

Auxiliares para promover los 

Derechos Humanos.  

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Instituto Municipal de la Juventud 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

52 Brigadas juveniles. 

Llevar a cabo en las 38 

comunidades del municipio, una 

serie de “Brigadas Juveniles”. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Instituto para la Protección de los Derechos de la Mujer 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

53 Asesoría Jurídica. 

Otorgar espacio para actividades 

lúdicas a niños de mujeres 

asesoradas. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

O.D.A.P.A.S. 

 

Propuesta 

número 
Nombre del trámite Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

54 
Pago de servicios de agua 

potable y/o  drenaje 

Implementar el pago de servicios de 
agua potable y drenaje (anual y/o 
bimestral puntual) en línea. 

25% En línea. 

55 
Pago de servicios de agua 

potable y drenaje 

Implementar el servicio de consulta 

de estado de cuenta en línea. 
25% En línea. 

56 Solicitud para el servicio 
medido de agua potable 

Reducir el tiempo de respuesta 
para la colocación de medidor de 
gasto de 5 a 3 días. 

25% Reducción de tiempos 

57 Contrato de servicios de 
agua potable y/o drenaje 

Reducir el tiempo para realizar las 
inspecciones para otorgar tomas de 
agua potable y drenaje de 20 a 10 
días posteriores a la fecha de 
recepción. 

25% Reducción de tiempos 

58 
Atención a reportes por 
fallas en los servicios 

Implementar el sistema de “reporte 
ciudadano” en línea.  

25% 
 

En línea 
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59 

Visita Guiada a la Planta de 
Tratamiento de Aguas 
Residuales del Municipio 
de Atlacomulco 

Implementar un sistema en línea 
para la programación de cita para 
las visitas guiadas a la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales.  

25% 

 

En línea 

 

60 
Atención de Quejas y/o 
denuncias para la 
Contraloría Interna 

Implementar la recepción de quejas 
y denuncias en línea. 

25% En línea 

61 

Dotación de agua potable 
por medio de carros 
tanque (pipas) a 
instituciones educativas 
del Municipio 

Implementar un sistema de registro 
de viajes de agua potable para el 

control y seguimiento 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento 

 

Sistema Municipal DIF 

Dirección DIF. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

62 

Entrega de juguetes a 

niños de comunidades 

marginadas y/o en 

situación de vulnerabilidad 

en festividades. 

Implementar la recepción de 

solicitudes de apoyo vía correo 

electrónico. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

63 
Apoyo con transporte a 

personas con discapacidad 

Implementar la recepción de 

solicitudes de apoyo vía correo 

electrónico. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

64 
Donación de ayudas 

funcionales. 

Implementar la recepción de 

solicitudes de apoyo vía correo 

electrónico. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

65 

Donación de apoyos del 

Programa “Enlazando 

corazones para una vida 

mejor”. 

Implementar la recepción de 

solicitudes de apoyo vía correo 

electrónico. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

66 
Alquiler del Teatro del 

Pueblo. 

Implementar la recepción de 

solicitudes de apoyo vía correo 

electrónico. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Odontología. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

67 
Atención odontológica en 

consultorio fijo. 

Implementar jornada de selladores 

de fosetas.  
20% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Salud Mental de la Mujer. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

68 

Platicas de prevención de 

trastornos emocionales en 

mujeres.  

Implementar talleres sobre la 

regulación de emociones para 

mejorar la salud mental de las 

mujeres. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Atención Integral a Madres Adolescentes. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

69 

Platicas de orientación 

educativa a madres 

adolescentes. 

Implementar vinculaciones con 

instituciones afines a la atención de 

madres adolescentes. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Atención Integral al Adolescente. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

70 

Platicas para la promoción 

para los derechos de las 

niñas, niños y 

adolescentes. 

Impartir curso taller para la 

promoción de una cultura de paz en 

Instituciones Educativas.  

24% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Medicina General. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

71 
Consulta para expedir 

certificado médico. 

Implementar jornada de expedición 

de certificados médicos en dos 

comunidades.  

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Prevención de las Adicciones (PREADIC). 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

72 
Pláticas y/o talleres de 

prevención de adicciones. 

Impartir curso taller sobre consumo 

de cigarro electrónico. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Unidad de Rehabilitación e Integración Social. 

Propuesta 

número 
Nombre del Programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

73 

Programa de 

sensibilización sobre la 

discapacidad. 

Implementar programa de 

sensibilización sobre discapacidad.  
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Nutricionales. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

74 Desayuno escolar frio 
Implementar talleres de 

alimentación saludable. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

75 

Denuncias anónimas de 

vulneración de derechos 

de la niñez. 

Implementar una línea dedicada a 

la recepción de denuncia. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

Coordinación de Adultos Mayores. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

76 
Inscripción a la Casa de Día 

del Adulto Mayor. 

Implementar jornada de 

alfabetización en la comunidad del 

Rincón de la Candelaria. 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Estancia Infantil. 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

77 
Servicio asistencial y 

educativo. 

Implementar una sala audiovisual  

como método educativo, 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

IMDA 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

78 
Apoyo con material 

deportivo. 

Implementar un WhatsApp oficial 

como medio de contacto con el 

instituto.     

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

79 
Préstamo de instalaciones 

deportivas. 

Implementar un WhatsApp oficial 

como medio de contacto con el 

instituto.     

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

80 
Apoyo con activaciones 

físicas. 

Implementar un WhatsApp oficial 

como medio de contacto con el 

instituto.     

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

81 
Becas para las disciplinas 

deportivas. 

Implementar un WhatsApp oficial 

como medio de contacto con el 

instituto.     

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

82 

Condonaciones de pago 

para las disciplinas 

deportivas. 

Implementar un WhatsApp oficial 

como medio de contacto con el 

instituto.     

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Sindicatura Municipal 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

83 Asesorías jurídicas. 
Implementar jornadas itinerantes 

en materia agraria. 
1% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Dirección de Ecología 

 

Propuesta 

número 
Nombre del servicio Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

84 
Platicas de concientización 

ambiental. 

Impartir pláticas en la 

sensibilización a la ciudadanía sobre 

el Desarrollo Sostenible y del 

Cambio Climático   

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación 

 

Propuesta 

número 
Nombre del programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

85 

Reuniones de trabajo para 

la elaboración del 

Programa Anual de 

Evaluación (PAE). 

Realizar reuniones de trabajo para 

la elaboración del Programa Anual 

de Evaluación (PAE). 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Dirección de Desarrollo Social 

 

Coordinación para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas. 

Propuesta 

número 
Nombre del programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

86 

Programa de Jornadas de 

salud Intercultural en 

comunidades del 

Municipio. 

Implementar jornadas de salud 

intercultural. 
25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Educación y Civismo. 

Propuesta 

número 
Nombre del programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

87 

Programa de “Estímulos al 

Rendimiento Escolar”. 

Implementar el formato digital para 

la solicitud de Inscripción al 

programa.  

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Dirección de Desarrollo Económico 

Coordinación de Turismo y Fomento Artesanal. 

Propuesta 

número 
Nombre del programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

88 

Implementar un mercado 

de artesanías semifijo 

municipal.  

Implementar un mercado de 

artesanías semifijo municipal. 25% 

Simplificación y/o 

mejoramiento. 

 

Comisaría Municipal 

 

Propuesta 

número 
Nombre del programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

89 Programa “Código C5” 
Ampliar el servicio “Código C5” 

25% 
Simplificación y/o 

mejoramiento. 
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Dirección de Gobernación 

 

Departamento de Tianguis y Mercados. 

Propuesta 

número 
Nombre del programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

90 

Programa de asignación 

inmediata de espacios 

provisionales. 

Reducir el tiempo de espera para la 

asignación de espacios de 3 horas a 

manera inmediata.  

25% Reducción de tiempos 

 

Dirección de Administración 

 

Propuesta 

número 
Nombre del programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

91 

Revisiones al estado físico 

de las unidades del parque 

vehicular. 

Realizar una revisión de forma 

trimestral a todas las unidades del 

parque vehicular para asegurar el 

buen estado físico. 

25% Propuesta Interna. 

 

O.D.A.P.A.S. 

 

Propuesta 

número 
Nombre del programa Acción de mejora propuesta % de avance Tipo de acción 

92 Cedula de proveedor. 

Implementar un registro para 

identificación de proveedores a 

través del código QR. 

25% Propuesta Interna. 
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